/Jlenapmamenm mpyoa coyuanbhoil 3auiumel Hacenenus 20pooa Mockeul

O npepBaputenbHbIX UTOrax
He3aBUCUMOM OLLeHKU KayecTBa
OKa3aHuA COLMaNbHbIX YCAYr

HayanbHUK ynpaBneHus opraHu3aumm
— couManbHOro o6cnyxmBaHus

Kennep MaBen AHaTonbeBuny




CTpyKTypa cuctembl, OpraHu3ylow,eun nposeaeHnue HesaBUCUMOMU OLLeHKMU
KauecTBa OKa3aHUA yCAYr opraHM3auuaMm CoOLManbHOro obcnyXmsaHmsa

YNO/IHOMOYEHHbIN OPraH - enaprameHT Tpyaa n coumanbHoM
3alMTbl HaceneHuma ropoaa MocKBbl

O6wecTBeHHbIX COBET N0 NPpoBeAEeHUI0 HE3aBUCMMOM

OUEeHKMU — ObuectBeHHbIN COBET Npu [lenapTameHTe Tpy4a U COLManbHOM
3alWMTbl HaceneHunA ropoga MoCKBbI

OpraHunsauyusa-onepatop (KOHKyYpCcHaA OCHOBA):

1. UM MpebHeBa Onbra UBaHOBHA — HECTALLMOHAPHOE COoLMabHOE
obcnyKnuBaHme

2. OAO BUMUOM — ctaymoHapHoe coumnasbHoe obcayKmuBaHue




[lopaaoK npoBeaeHMA He3aBucmMmowu oueHku B 2015 roay

\
e [lepeyeHb OpraHU3aLUMN, feaTebHOCTb KOTOPbIX MOANEKMNT
HEe3aBMCMMOMN OLUEHKe — 99 opraHu3auum onpeaeneHsl
ObuwecTBeHHbIM COBETOM
%
\
e CpOKM Ha4ana pabor — 1 ceHtabps
)
\

e dopmupoBaHMNE PEUTUHIOB no Bcem TMNam opraHM3aLmii
opraHusauunein-onepatopom — 1 aexkabps




Kputepmm oueHKM KayecTBa OKa3aHMA YCayr opraHnU3aumsamm
coLManbHOro obcny*KMBaHUA




He3aBncMmasna oueHKa KayectBa OKa3aHUA COUMANbHDbIX YCAYT LLeHTpamMu
counanbHOro OGCI’IY)'KI/IBaHMﬂ

TenedoHHOE MHTEPBBLIOMPOBAHME NONyYaTeNnen
couManbHbIX YCNyr, 06CNy>XMBAEMbIX Ha AOMY
(He meHee 3200 4yenosek)

NIHTEpBbLIOMPOBAHNE NOJTyYaTeNEN COLMANbHbIX YCYr B
OTAeNeHnsIX AHEBHOro rnpebbiBaHMs (CKBO3Has BbI6OpKa)




Kputepumn oueHKn KauectBa OKa3aHUA COLMANDBHDbIX YCAYT LLeHTPaMMm

counanbHOro OGCI’IV)KM BaHUA

[lproputer Makc. Kom4ecTso
PAOP HazsaHmne Kputepus

Kputepus 6as1/108
I 90 6annos YA0BNETBOPEHHOCTb KayeCcTBOM 06CNY)XMBAHMS B OpraHv3aumm
I 50 6annos KoMhOpTHOCTb YCNOBMI U AOCTYMHOCTb NOSTYYEHNUS YCNYT, B TOM

yucne angd rpaxxaaH € orpaHM4yeHHbIMMU BO3MOXHOCTAMU 340P0OBbA

III 110 6annos OTKpLITOCTb M AOCTYNHOCTb MHMOpMaumm 06 opraHusaumm
v 40 6annos KoMMyHuKaTnBHas 3¢heKTMBHOCTb OpraHn3aumnm

(nobpoxxenaTenbHOCTb, BEXMBOCTb U KOMMNETEHTHOCTb PabOTHMKOB)

Makc. konudecTtso 6annos: 290




O6Wnn PENTUHT YUpEXAEHWN

KonunuectBo yupexaeHuii: 37, nepuoa nposeaeHust oueHkn: 08.09.2015 — 16.11.2015

*  MakcumasibHO BO3IMOXHBIN
bamn = 290

TBY TLCO «MeLuaHckuit»

IBY TUCO «®unu-[laebiakoeo»

TBY TUCO «LLapHubIHCKuit»

I'BY TLCO «0xHonopToBkIii»

TBY TLCO «3eneHorpaackuit»

I'BY TUCO «KonomeHckoe»

I'BY TUCO «BocroyHoe Mamaiinoso»

lTokazaresib SHayeHne (6a/1/1b1)

TBY TUCO «lLlykuHo»
TBY TLLCO «Kynebuto»
I'BY TLCO «Anekceesckiii»

250-290

'BY TUCO «Opexogo»
IBY TLCO «Apbar»

200-249

TBY TUCO «XoBpiHo»
I'BY TUCO «BelwHsku»
'BY TLLCO «YepraHoo»

150-199

BY TLUCO «fAceHeso»
IBY TLCO «Apocnasckuiis
BY TUCO «TywuHo»

BY TLLCO «TaraHckuit»
BY TLCO «Berogoit»

100-149

i i i i 1 I 1 | | i | i i i | | i | i {

BY TUCO «byroeo»

TBY TUCO «/TomoHocoBCKHii»
'BY TLCO «MapbiHo»

TBY LICO «Tpomukuit»

BY TUCO «KyabMuHKi»

BY TLUCO «Hoeorupeego»

[BY TUCO «CoKONbHMKM»

TBY TUCO «BabywkuHCKuii»

'BY TLUCO «BeckyaHuKkoso»

IBY TUCO «Moxarickuit»

TBY TLLCO «pocnekT BepHaackoro»
BY TLUCO «3r3iHo»

BY TUCO «Bubupeeo»

BY LLCO «MocKoBCKMit»

IBY TLCO «TumMupA3eBCKUil»
TBY LCO «lLlepBunckuii»

I'BY TLLCO «HoBo-MepepenkuHo»

*  CpegHee 3HadyeHne

bamn = 246 no 99
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50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00




PENTUHI YUpEXAEHWUI N0 KPUTEPUIO «Y10BIETBOPEHHOCTb KauYeCTBOM 06C/Y)XMBAHUA B OpraHn3aLmum»

MCY Ha pomy (Bcero onpoweHo 3270 yenosek) _ MNCY B 04N (Bcero onpoweHo 748 yenoBek)

T L e I - paxc. 6ann Y TUCo o () N < Maxc. 6ann
; L =60 6y TuCo «Mewancani> (21) [EEEGEGEGESin =90
Y TUCO «Uapnusircruit> (112) |00 M6y TUCO Bewnsions (16) s
Y TUCO «oxHonoproesii> (92) [ EEGEES70 Y TUCO «sipocrasciiie (36) NGNS
TBY TLICO «3eneworpaackuit» (92) _ TBY TLCO «/oMoHocosckwit> (12) _
BY TLCO «Konowenckoe» (82) | TBY TUCO «BeckygHnkogo» (9) ‘_
BY TLCO «Bocrouwoe Wawaiinoeo» (102) |GG B TUCO «apnscani> (30) [
BY TLCO «Hoeo-Mepeenkuxo» (67) _ IBY TLCO «lOxHonoprossii» (22) _
ey TUCO iiywnro» (57) G0 ey TUCO «Aptar» (17)
Y TUCO wkynebuwo» (152) |Gl rBY 11CO «Mocxoecxni> (20) [
Y TUCO «Anexceesciiis (77) FBY TUCO «Xospuvo» (7) S
FBY TUCO «Opexosox (102) [s6a] [BY TUCO «pocnexr Bepracoro> (9) I
By TUCO «<aptar» (122) [ SG 0] TBY TUCO «3eawvo» (16) |G

Y TLCO «XoepuHo» (92) BY TUCO «Generorpancuii» (39) [NNEZ00

TBY TILCO «Bewnsiu» (92) *  Cp. 3Ha4YeHne By TUCO Taravcui (29) N =~ CP- 3Havenne
TBY TLCO «Yepraoeo» (57) | sEI00N 6ann = 56 FBY TLCO «Hoeornpeeso» (5) 0] 6ann = 82
TBY TUCO «fceweson (82) I ss,001 [BY TUCO «Konomenckoe» (26) [ siaa]
TBY TUCO «spocnagckuif» (137) FE 55,001 FBY TUCO Kynebuo» (27) [ stiian
MBY TUCO «Tywwo» (57) 55,001 TBY TLCO «CokonbHuk» (11) _
FBY TUCO «Gwbupeso» (31) I aiaa]

FBY TUCO «Taracuni (82) 5,001

37 3635 3433 32:31 3029 28 27 26:25 24 2322 21:20:19 18:17 16:15 14:13 12:11:10. 9 . 8 7 6 5 4 : 3 2 1

TBY TUCO «Berogoii» (62) [ s5,001 TBY TLCO «llykuo» (13) [ sn,007
TBY TLCO «yroso» (112) [ ss;00) FBY TUCO «Anexceescxnit> (19) G000
IBY TLCO «/lomoHocoBckiii» (117) — FBY TUCO «icexeso» (27) NI G000
BY TICO «Mapsito» (112) S S40 FBY LICO «Tponywniv» (22) I sij6ian
MBY LiCO «Tpouyit (137) 54,007 TBY TUCO «Babywkmcai» (22) T gaj60]
TBY TUCO «kyasimmin» (92) (4,007 [BY TLICO «Hoso-Nepeaenkivo» (23) [ ga;6a"
Y TLLCO «Hogorupeeso» (112) FS4001 [BY TUCO «nni-Jassigkosos (23) 7060
TBY TLLCO «Cokonbimki» (62) T 54,001 [BY TUCO «Bocrouroe Wawaiinoso» (1) [560]
FBY TUCO «Gabywkmckni» (97) T 4000 FBY TUCO «Opexoso» (28) I 0iia) _
TBY TLCO «BeckyaHukoso» (60) _ FBY TUCO «Tywnwo» (13) I 78i6a]
FBY TLCO «Moxaiiowit» (22) iS40 TBY TLCO «eroeoi» (1) INN7G00
TBY TLICO «fTpocneT Bepaackoro» (117) TBY TLCO «Mapsuo» (39) T g0 _

IBY TLCO «3toauto» (92)

I'BY TLCO «Bubupesox (12)

MBY LICO «Mocxosckii> (17) I s400)

[BY TLCO «Tumupsaesckii» (97) [s36a| FBY TLCO «Tumpszeecanite (21) I 77,007
TBY LICO «lliepbuscunii> (106) INISZ000 FBY TUCO «4epraroso» (16) [ITEIG0N

48,00 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00 60,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

MBY LiCO «lliepbuciii» (30) 79,007
TBY TLCO «Kysshmki» (26) T78,00"
TBY TLCO «Moxaiicknit» (12) 78,001

37 36:35:34:33:32:31:30:29 28:27 26 :25:24 23:22:21 20191817 16 15:14:13:12:11:10:9 . 8 7 65 4 . 32 | 1




PENTUHI yupexxaeHuii no Kputeputio «KoMdOpTHOCTb YC/IOBUI U [IOCTYMHOCTb MOMYYEHUS YCNyr, B TOM
Yyncne Ans rpaxaaH ¢ OrpaHUYEHHLIMY BO3MOXHOCTSIMI 3[10POBbSi»

BY TLCO «MeLujaHcKuit»

[BY TUCO «dunu-[aebiakoso»
TBY TLCO «LlapuubIHCKuit»
T'BY TLLCO «3eneHorpaackiii»
[BY TUCO «KonomeHckoe»
BY TLLCO «BocToyHoe WaMaiinosox»
TBY TLLCO «Kynebuno»

I'BY TLLCO «AneKceeBckuit»
'BY TLCO «Opexoso»

BY TLCO «YepraHoso»

IBY TUCO «fAceHeso»

TBY TLCO «Spocnagckuii»

BY TUCO «TywuHo»

BY TLCO «/ToMOHOCOBCKHit»
BY TUCO «lllykuHo»

TBY TUCO «OxHonopToBblit»
I'BY TLCO «Berogoif»

BY TUCO «Ky3bMUHKi»

[BY TUCO «3ro3uHo»

TBY LLCO «Tpouukuii»

[BY TUCO «BewHsaku»

TBY TLCO «Apbar»

'BY TLCO «XoBpuHO»

BY TLLCO «TaraHckuit»

I'BY TUCO «byroso»

BY TLUCO «MapbitHo»

I'BY TLCO «BabywkuHCkuii»
BY TLCO «Moxalickuii»

'BY TLCO «Mpocnekt BepHaackoro»
I'BY TLCO «Bubupeeo»

I'BY TLCO «Hosorupeeso»
[BY TUCO «CoKkonbHUKI»

'BY TUCO «beckyaHiKkoBo»
I'BY TLCO «Hoso-MepeaenkitHo»
I'BY LLCO «MocKOBCKuit»

TBY TLCO «TumupAzeeckuit»
TBY LCO «LliepBuncxuii»

*  Makc. 6amui =
50

*  Cp. 3Ha4yeHne
bami = 40

37 36 35 34 .33 32 31:30 29 28 27 26 25 24 23 2221 20 19 18:17 16 1514 131211109 . 8 7 6 5 4 3 2 1

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00




III PenTUMHr yupexaeHuh no Kputepmto «OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb WHAOpMaumm 06
opraHusauum»

1

TBY TLCO «MeLuaHckuit»

BY TUCO «®unu-JaebigkoBo»
IBY TLLCO «BocTouHoe Mamaiinogo»
I'BY TLLCO «0XHonopTOBMIif»
BY TLCO «LlapuublHCkuit»
T'BY TLLCO «3eneHorpaackuii»
[BY TUCO «KonomeHckoe»
BY TLCO «lllykuHo»

BY TLCO «Apbar»

I'BY TUCO «XoBpuHo»

TBY TLLCO «Kynebuno»

TBY TLUCO «AneKceesckuit»
BY TLCO «Opexoso»

I'BY TUCO «YepTaHoeo»

[BY TUCO «BewHaku»

BY TLLCO «TaraHckuit»

IBY TLCO «MapbiHo»

I'BY TLUCO «BeckyaHukoo»
'BY TUCO «fceHeso»

IBY TUCO «SApocnasckuii»

[BY TLUCO «TywwHo»

IBY TLCO «Berogoit»

BY TUCO «Ky3bMuHKi»

BY TLCO «Moxarickuit»

T'BY TLCO «Hosorupeeso»
[BY TLCO «CoKonbHMKI»

TBY LLCO «Tpouukuii»

I'BY TUCO «byroBo»

TBY TLICO «BabywkuHCkuii»
TBY TLLCO «/loMOHOCOBCKMit»
'BY TLCO «MpocnekT BepHaackoro»
IBY TLUCO «Tumupaaeeckuii»
[BY TUCO «3roauHo»

I'BY TLLCO «Bubupeso»

BY LLCO «MocKoBCKuit»

TBY LICO «Liepbutckuii»

'BY TLCO «Hoso-MepeaenkuHo»

*  Makc. 6amt =
110

*  Cp. 3HavyeHne
6ann = 83

37 36:35:34:33:32.31 30:2928:27 26 2524 23:22:21:20:19:18:17:16:1514:13:12:11:10 9 : 8 |7 /. 6 5 4 : 3 2

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00




IV PenTuHr yuypexaeHnn no kputepuio «KOMMyHMKaTMBHas 3(P@EKTUBHOCTb OpraHu3auum
(nobpoxxenaTesibHOCTb, BEX/IMBOCTb N KOMMETEHTHOCTb PAbOTHUKOB)»

IBY TLICO «BocTouHoe M3maiinoo»
I'BY TLLCO «MapbuHo»

IBY TLCO «Apocnaeckiii»

BY TUCO «KysbMuHKu»

BY TLLCO «Moxarickuii»

'BY TUCO «/T0MOHOCOBCKMi»

[BY TUCO «3to3uHo»

'BY TUCO «BeckyaHnkoso»

*  Cp. 3HayeHne
b6amwi = 35

- ey TUCO «Mewancari- GGG ok 6o =
o BY TUCO «oun-faeeioso> [0 40
o r6Y TUCO «oxwonoproesi> [ GiaaN

s 6y TUCO <lapyeivcaii> G

0 Y TUCO «3eneworpancwit> |G

: rByTuco e _ _
~ Y TUCO ko> G

® rey TUCO «aptar> |G

2 rSYTLLCO «XOBPMHO» _ _
9 Y TUCO <kynebuvo> |G

g TBY TUCO «Anexceecwii>  |GGoN Hwxe cpeaHero
9 Y TUCO «Opexozo> |G

9 MBY TUCO «Hepravoeo> |00

3 6y TUCO Bewnsor G0N

4 rey TUCO «Tarakcxniv> |G

g FBY TUCO «ficereso> oo

= rey TUCO «Tywnvo» |G

g Y TUCO «Gerogoii> | G0N

9 Y TUCO «Hosorupeeso» NG

8 Y TUCO «Coxonshicr |00

A ry 1o «Tponyri> G0

N ey TuCo «5yrozo> |G

8 ey TUCO «Batywceit> |G

S TBY TWCO «fipocnext Bepranccoro» G

8 r6Y TUCO «Tunmpsseecniv> |Gl

8 rBY TUCO «gutupeso> G0N

R r6Y ico «Mocxoecxit G0N

g Y Lico «llepbuncxni> |GG

& ey TUCO «Hoso-Mepenencuno> (G
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O6LMIA peUTUHT Mo AAMUHUCTPATUBHBLIM OKpYram roposa MocCKBbl

*  Makc. 6ann =
290

3ena0d -

1

o LAD
lTokazaresib SHayeHne (6a/1/1b1)
o 0AD
T+ C3A0
e 100-149
*  Cp. 3HavyeHme 6ami
~ C3AD =248
£0 99
w K340 -

=]
e
[=1

10

3A0

11

THAQD -

200,00 220,00 240,00 260,00 280,00




Kputepum oueHKMU KauecTsa OKa3aHUA COLMUAJIbHbIX YCAYT CTaLLMOHAPHbIMU

yupexaeHmnamu (aBa 3tana)

Makc. konnyectso 6annos Ha3saHue kputepua
120 6annos OTKpPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHGOPMALMKM 06 OpraHn3auum
KomdopTHOCTb CnOBMVI n AOCTYNHOCTb nony4vyeHmAa ycnayr, B Tom 4mncne gnAa rpaxgaH c
60 6a108 dop y aocry y ycny ANA rpaxKa,

OorpaHN4YeHHbIMU BO3SMOXKHOCTAMMU 3400P0BbA

10 6annos BpeMFI OXnaaHUA B ovepean anAa nonyvyeHunAa CoumaabHbIX yCnyr

KOMMyHMKaTMBHaﬂ ad)d)e}(TMBHOCTb opraHunsauunmn (A06p0)|-(el'laTel1bHOCTb, BEXNNBOCTb

40 6annos
N KOMMNETEHTHOCTb PAabOTHMKOB)

50 6annos
40 6annos
oy ocmansHele | YA0BNETBOPEHHOCTb Ka4ecTBOM 06C/y»KMBaHMA B OpraHu3aumm
yupexoeHus

MakKc. BO3MOKHbI 6bann:
270 6annos [1HU

280 6annos ocmasnbHbie yupexrdeHus



O6LWwKni1 peUTUHT yupeXaeHnii N0 UTOram NepBoi NPOBEPKHU

O6uwee KONMYECTBO OLLeHMBAEMbIX yupexkaeHuit: 30 yupexaeHui
"  Mepuopg npoBeaeHuna nposepku (1 sonHa): 08.09.2015 — 25.09.2015

lNcuxoHespono2uyeckue UHMepHameol lMaHcuoHamel

g
Q
N

YupexcdeHue

YupexcdeHue Gann YupexcdeHue Bann

1 MHUNel1l _ 1 NBT Ne31 _ 1 «[laHCMOHAT AASt MIHBAAMAOB MO 3PEHUIO»
2 MHU Ne25 _ 2  NBB «KoHbkoBO» _ 2 [aHcroHaT «<HUKOABCKMI NapK»

3 MHMNe12 . 225 3 MBTNet? . 23a 3 CPUBBWBC

4 MHUNe26 [ 224 4 BT Nel9 . 229 4 ABC nm. AA. SIGAOUKHHOI

5 MHUNels 224 5 MBTNeL . 28

2 B

17 MHANe16 [ 1e1

*  MaKcumanbHo 803MOXCHbIU 60 = 265
** MakcumasibHO 803MOXHbIl 6ann = 275



O6LWwKni1 peUTUHT yupeKaeHnii N0 UTOram NOBTOPHOU NPOBEPKU

O6uwee KONMYECTBO OLLeHMBAEMbIX yupexkaeHuit: 30 yupexaeHui
"  Mepwopg npoBeaeHus nposepku (2 BonHa): 02.11.2015 - 16.11.2015

lNcuxoHesponoz2uyecKue uHMepHaMol MaHcuoHamel
YupexcdeHue bann YupescdeHue bann YupescdeHue
1 THW Ne13 _ 1 NBT Nel7 _ 1 MaHcuoHaT «HUKOABCKUI NapK»
2 THW Nel18 _ 2  TNBBT «Typucm» _ 2 «[laHCHOHAT AN MHBAAMAOB MO 3PEHUIO»
3 MHAN23 . 285 3 MBTNe6 . 228 3 CPLUBBUBC
4 THUNe25 | 280 4 TIBB «KoHbkoBO» I 228 4 ABCvM. AA. ABAOUKNHOI
o MHMNe12 a0 o MBTNet 22
16 MHAN220 . 08

*  MaKcumanbHo 803MOXCHbIU 60 = 265
** MakcumasibHO 803MOXHbIl 6ann = 275



Obwunin peuTtuHr. IuHamuka pesynbratos. NMHU

YupexcoeHue Obwul 6ann AuHamuka
MHW Ne18 . 482 {} 34
MHU Ne13 o479 4 43
MHAU Ne23 o478 4r 32
MHW Ne25 o476 @+ 24
MHU Ne11 466 i} 4
MHU Ne12 465 4 15
MHU No5 . 464 @ {r 24
MHWU Ne22 . 462  4r 26
MHW Ne26 . 460 | @ @12
ruMm 455 | 437
MHW Ne10 o451 4@+ 25
MHU Ne30 _ t 41 * Bo BpemsaA BTOPOI NPOBEPKU HE YAaN0Ch 03BOHUTHLCA
NMHUN No2 _ f 23 B OPraHun3aumio 1 NoJly4nUTb HYXKHY MHGOPMaLMIO C
MHU Neod _ * 5 nepsoro pasa.
* CHM3UACA YypPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU PA3/INYHbIMU
[MHU Ne16 _ f 29 napameTpamu cpegm nonyyatenen ycnyr.
MHU Ne20 404 i 8
MHM Ne3 403 13
CpeaHssioueHka [ 460 | 4 20



O6bwunin peuTtuHr. IvHamuka pesynoratos. MBT n apyrue yupexkgeHus

YupexcdeHue O6bwul 6ann HuHamuka

MBT Ne17 495 4@ 27

MBT Ne31 o492 4 2

MBB «KOHbKOBO» . 486 = 4 10

NBBT «Typucr 472 4 28

MBT Ne19 o470 @12

NBT Ne6 o470 4 26

MBT Ne29 o459 @1

MBT Ne9 _ f 1 CHM3MACA YPOBEHb Y/0B/1IETBOPEHHOCTH

NMBT Nel _ 3, -0 o pPa3/INYHbIMM NapameTpamm cpeam

CpeAHHFl oLeHKa _ 1_ 12 nonyyatenem ycnyr.

MaHcuoHaT «HuKoAbCKMiA napk» | 485 | 4 11 P

«[TaHCHMOHAT AN MHBaAAUAOB MO _ 1‘ 8 npeAcTaBAeHa He B NOJIHOM obbeme.

C|:>|_|| BB n BC _ 1- 9 Mo TenedoHy NnonyyeHa YacTUYHan

ABC vm. A.A. AOGAOUKUHOM 437 A 29 o— ng)Opmaum' .
TCYTCTBUE MHPOPMALMOHHOW CTPOKM.

CpeAHAA oueHKa _ i 0 CHU3WUACA YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTH

pa3NnYHbIMM NapameTpamm cpeam
nosayyaTtenemn ycayr.




CNMNACHUB0 3A BHUMAHUE!




